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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

En unica360 desarrollamos proyectos de andlisis de clientes y location
intelligence. En el curso de estos trabajos, hemos identificado la necesidad de
datos de enriquecimiento de microterritorios, que se hacen imprescindibles
para:

= Conocer el entorno de un establecimiento comercial, empresa

= Estimar la demanda en funcién del entorno, cuantificando valor potencial de
una ubicacion

= Enriquecer datos de clientes, ubicaciones, empresas: en funcion de dénde
vives y dénde estas, podemos inferir, como eres

Ante esta necesidad, hemos modelado sets de datos estandarizados que
pueden ser usados por consultores -nosotros somos los primeros usuarios- o
consumidos directamente en plataformas de analisis espacial o analisis de
datos.

El dataset de ‘estilos de vida, actitudes y movilidad’ que aqui describimos
responde a todos esto usos, pero especialmente al de enriquecimiento de
clientes.

2. INDICADORES MICROTERRITORIALES DE ESTILOS DE
VIDA, ¢(POR QUE Y PARA QUE?

2.1. Indicadores de estilos de vida, percepcidén de entorno y movilidad

El objetivo es generar indicadores que caractericen el perfil de la poblacion
residente a nivel microterritorial, en cuanto a las condiciones de vida, percepcion
de su entorno, habitos laborales y de ocio, preocupaciones o posicionamiento
ideoldgico.

Es decir, a partir de la direccion, lugar de residencia de una persona, un cliente,
usuario, ciudadano en una base de datos, podemos inferir dichos indicadores.

Para ello retomamos metodologias clasicas, basadas en censos, a las que
sumamos fuentes de datos como los resultados electorales, nuevas encuestas
del INE a nivel de microdatos o fuentes emergentes como los datos de movilidad
adquiridos a operadoras por el MITMA.

El resultado son indicadores deben interpretarse como propensiones de cada
clase y no como valores con un significado explicito.

2.2.  Aplicaciéon de los indicadores de estilos de vida

Las aplicaciones son muchas, de manera genérica todas las comunes al
conjunto de los indicadores microtarget. Pero, en particular, estos indicadores de
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estilos de vida responden a una demanda creciente de recursos para
enriquecimiento de datos de domicilios (0 ubicaciones) de particulares. Por
ejemplo:

e Los comercios electrénicos suelen disponer del domicilio de sus clientes
con un nivel alto de calidad, pero son reticentes a pedir informacion de
clasificacion por el temor a desincentivar la conversiéon. Enriqueciendo
sus clientes acceden a un nuevo nivel de conocimiento para segmentar,
identificando diferencias de sus clientes, respecto de los indicadores,
frente a la poblacién total.

e Entidades con mayor cultura analitica, en sectores maduros como el
financiero o asegurador, permanentemente buscan fuentes de
informacion con las que sofisticar sus perfilados de clientes y modelos
predictivos (churn, cross-selling, up-selling, pricing dinamico...)

e Las cadenas de comercio minorista explotan programas de fidelizacion
con gran riqueza de datos transaccionales -los tickets detallados- pero
necesitan saber mas sobre sus clientes, sus caracteristicas, forma de
vida, valores, preocupaciones, intereses...

e Sectores emergentes como energias renovables, vehiculos eléctricos,
transporte alternativo, rehabilitacién de vivienda requieren informacion
actitudinal y relacionada con valores y estilos de vida para perfilar sus
clientes potenciales

e Enriquecimiento en publicidad en teléfono mévil: a partir de las
coordenadas en que el dispositivo se encuentra en el momento de la puja
por el espacio publicitario -una app, por ejemplo-, se enriquece y aplica
una segmentacion o modelo de propension previamente entrenado,
optimizando la compra de publicidad programatica

3. INDICADORES ESTRUCTURADOS EN 5 DIMENSIONES

El dataset resultante es un conjunto de 50 indicadores que buscan caracterizar
a los residentes de cada microterritorio o grid siguiendo la légica de las
siguientes dimensiones o preguntas:

3.1. ¢{Cémo es?

Este conjunto de indicadores define un primer perfil de las personas residentes
en una ubicacion con una seleccion de variables sociodemograficas y de
procedencia como lugar de origen (por municipios, nacionalidades,
continentes...), nivel de arraigo, niveles de estudios y poder adquisitivo.

3.2.  ¢Qué tiene?
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Son 3 indicadores de propension a disponer de ciertas comodidades materiales
que definen formas de vida:

e Tenencia de vivienda en propiedad

e Equipamientos de la vivienda: suministros, tasa personas / habitacion,
climatizacion...

e Tenencia de vehiculo en propiedad

3.3. ¢ Como vive?

Este apartado es el que mayor numero de indicadores agrupa:

Indicadores de situacion laboral

Como existen correlaciones muy fuertes entre la edad de las personas y su
situacién laboral, se ha optado por definir indicadores en forma de una matriz
en la que se combina 4 posibles situaciones (estudiando, ocupado, paro y tareas
del hogar) con 4 franjas de edad (<25, 45, 65, +).

Esta capacidad de discriminacién es de gran utilidad si en la base de datos de
clientes a la que se afade este indicador, es conocida la edad. Por ejemplo, una
aseguradora puede asignar una probabilidad de estar en paro no como un valor
unico en el grid, sino tomando la probabilidad concreta del tramo de edad de
cada cliente.

Indicadores de movilidad

Otro aspecto interesante de la forma de vida de la gente es su forma de
desplazarse. Por ello se ha definido indicadores de propension estimada a
desplazamientos motivados por ocio de fin de semana y por ocio nocturno.
Nuevamente se combinado estos tipos de desplazamientos con el conjunto de
bandas de edad del caso anterior (<25, 45, 65, +).

Digitalizacion y tecnologias de comunicacion

El uso de la tecnologia es una dimension clave en la caracterizacion de estilos
de vida, y para ello generamos indicadores de propension a:

e Disponer de fibra 6ptica
e Comprar por internet
e Usar redes sociales

Forma de convivencia y tipo de hogar

Finalmente, la forma de convivir marca diferencias en habitos de consumo, ocio
y valores:

e Singles y parejas sin hijos
e Familia nuclear tradicional: progenitores y nifios
e Familia extensa tradicional: familia nuclear con 3 o mas generaciones
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e Convivencia no familiar: piso compartido, estudiantes...

3.4. ¢ Cémo valora su entorno?

Los datos abiertos y las fuentes secundarias nos informan de variables objetivas
precio de vivienda o sostenibilidad de las viviendas. En este sentido, en
unica360 hemos generado indicadores de acceso a equipamientos vy
comercios, indices turisticos , acceso a puestos de trabajo o intensidad de
trafico.

Sin embargo, en este dataset estimamos la percepcidén subjetiva de los
individuos sobre su entorno y condiciones de vida:

e Percepcidon de molestia por turismo

e Percepcién de entorno contaminado

e Percepcién de incivismo

e Percepcién de inaccesibilidad a servicios

e Percepcidén de dificultad para pago de vivienda

e Preocupacion por sostenibilidad: reciclaje, autoconsumo energia
renovable...

e Percepcién de posibilidad de conciliacion

e Percepcién de accesibilidad a empleo

3.5.  ¢Qué propone?

El posicionamiento ideoldgico, las ideas sobre como la sociedad es y deberia
ser, es un concepto complejo que no pretendemos explicar aqui. Sin embargo,
en este analisis de percepciones y actitudes hemos identificado que clasificar
microzonas en funcién de los resultados electorales es de gran utilidad para
conocer, entender y clasificar individuos y hogares.

Con esta vision, hemos generado indicadores de propensién, partiendo de una
matriz de dos dimensiones:

e lzquierda — derecha
e Regionalista — No regionalista, o nacionalismo centrifugo vs centripeto

Los indicadores resultantes, asi, son:
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media target set target vs

indicador nacional (clientes) base
renta_hog_neta 31,565.38 38,352.24 i1 .50%
vivienda_en_alquiler 0.08 0.12 AN 3%
conexion_fibra 0.71 080  §2.76%
vehiculo_propio 0.95 0.93 §-2.56%
percepcion_molestia_por_turismo 0.04 0.08 188.22%
percepcion_entorno_contaminacion 0.15 0.20 -95%
percepcion_incivismo 0.25 0.30 I.GQ%
percepcion_inaccesibilidad_servicios 0.28 0.12 B 56.91%
dificultad_pago_vivienda 0.04 0.06 46105 %
comodidades_vivienda 0.21 0.22 I 7.22%
bajo_nivel_arraigo 0.28 0.30 17.75%
propens_nucleo_familiar 0.95 0.96 | 0.57%
propens_familia_tradicional 0.46 0.45 i -1.91%
propens_uso_redes_sociales 0.62 0.70 H2.56%
nivel_estudios 0.45 052  f6.56%
recicla_residuos 0.54 0.60 I 0.83%
propens_compras_internet 0.41 0.49 .J.OO%
propens_ideolgica_D_NR 0.30 024 [B19.89%
propens_ideolgica_ED_NR 0.16 0.12 .24.96%
propens_ideolgica_EI_NR 0.13 0.16 129.01%
propens_ideolgica_I_NR 0.29 0.26 .1 3.02%
propens_ideolgica_D_R 0.04 0.08 186.39%
propens_ideolgica_El_R 0.03 0.04 164.77%
propens_ideolgica_|_R 0.06 0.10 181.53%
posibilidad_conciliacion 0.42 0.45 I 6.44%
accesibilidad_empleo 0.74 0.73 [-1.67%
situacion_laboral_menores_25_estudiando 0.07 0.09 . 18%
situacion_laboral_menores_25_ocupados 0.02 0.02 17.42%
situacion_laboral_menores_25_en_paro 0.01 0.02 .8.64%
situacion_laboral_24_45_ocupados 0.21 0.24 I 2.76%
situacion_laboral_25_45_en_paro 0.04 0.05 i 1.10%
situacion_laboral_25_45_tareas_hogar 0.01 0.01 B15.91%
situacion_laboral_45_65_jubilados 0.03 0.03 I 8.74%
situacion_laboral_45_65_ocupados 0.25 0.27 I 5.41%
situacion_laboral_45_65_en_paro 0.06 0.06 l -8.87%
situacion_laboral_45_65_tareas_hogar 0.03 0.03 .21 .85%
situacion_laboral_mayores_65_jubilados 0.18 0.16 .1 4.98%
situacion_laboral_mayores_65_en_paro 0.06 0.06 l -8.87%
situacion_laboral_mayores_65_tareas_hogar 0.03 0.03 '1 1.07%

Ejemplo: perfilado de valores medios en indicadores de clientes vs total nacional, en contexto de formacién
infantil

www.unica360.com +34 659 889 032 info@unica360.com pagina 6


http://www.unica360.com/
mailto:info@unica360.com

]
un ca360 Estilo de vida, actitudes y movilidad de personas y hogares

Regionalismo/
nacionalismo ‘centripeto’

centrifugo
IZQUIERDA CENTRO - IZQUIERDA CENTRO — DERECHA
REGIONALISTA REGIONALISTA REGIONALISTA REGIONALISTA
s a
T <
53
%g Izquierda Derecha
IZQUIERDA CENTRO - IZQUIERDA CENTRO — DERECHA DERECHA
NO REGIONALISTA NO REGIONALISTA NO REGIONALISTA NO REGIONALISTA
centripeto

Mapa de indicadores de posicionamiento ideoldgico

Renta neta media anual por grid 100m, Madrid

128221
Leyenda
[ seccién censal
[ cédigo postal
renta media anual €
12800 - 13900
13900 - 14900
14900 - 16000
16000 - 17100
17100 - 18200
18200 - 19400
19400 - 20700
20700 - 22200
22200 - 24100
24100 - 26500
26500 - 29400
29400 - 33900
33900 - 43900
43900 - 63200
63200 - 95700

Renta neta por titular media, grid 100m, Madrid
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Percepcion de entorno contaminado, indice, Madrid
Fl GOoI0SO = X - gﬁ

Leyenda
[ barrios
lifestyle
N 0.03-0.08
0.08 - 0.11
0.11-0.13
0.13-0.13
W 0.13-0.23
I 023-053
ESRI Gray (light)

=0 -
Casco Histérico de Vallecas

Percepcién de entorno contaminado, grid 100m, Madrid

- R

Percepcion de accesibilidad a empleo, Barcelona

Leyenda
Jcp
lifestyle
Bl 061-0.7
Il 0.7 -0.73
0.78 -0.74
0.74 -0.76 >
B 0.76 -0.83 0 10 km
ESRI Gray (light)

Percepcién de accesibilidad a empleo, grid 100m, Barcelona
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3

.. . , . 28862 28864
Propension a ideologia de derecha, Madrid *
. s o - oy r <o1vo _'x

o

28049 AT

28048

Leyenda
[Jcp
lifestyle
0-0.063
0.063 - 0.098
0.098 - 0.144
0.144 - 0.155
N 0.155 - 0.197
B 0.197 - 0.246
Bl 0.246 - 0.667
ESRI Gray (light)

Propensién a ideologia de derecha, grid 100m, Madrid

4. GRANULARIDAD, CUADRICULA DE 100M

Los datos pueden ser devueltos a diferente granularidad territorial:
= Municipio
= (Cddigo postal
= Seccidn censal
= Cuadricula (grid) de 100m

Este ultimo nivel representa la granularidad mas fina. Presenta varias ventajas:

= Independencia de procesos cartograficos simplificando la asignacién de
celdas a puntos con coordenadas y evitando actualizaciones de capas

= Estabilidad geométrica necesaria en calculos de densidades

= Al referirse el centro de cada cuadrado a centenas de metros en el
sistema de coordenadas proyectadas EPSG:3857, es sencillo convertir
los resultados en capas geograficas, sin necesidad de la cartografia (grid)
de referencia

= Finalmente, este sistema de referencia de coordenadas es universal,
usado por servicios de mapas web como Google maps.
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5. BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA

Los indicadores descritos se modelizan a partir de datos de administraciones
publicas, datos abiertos, censos, padrones, encuestas sectoriales publicas,
registros oficiales y otras fuentes de acceso publico.

Existen otras aproximaciones a la estimacién de estilos de vida y habitos de
consumo. Una que ha ganado popularidad en los ultimos afios es la obtencion,
a partir de aplicaciones moviles, de habitos de navegacion, uso de aplicaciones
junto con las coordenadas del dispositivo. Es una fuente que puede aportar
considerable riqueza e interesantes oportunidades de explotacion, pero de cara
al enriquecimiento sistematico de bases de datos presenta problemas.

Asi, entendemos que la metodologia que hemos desarrollado presenta
importantes ventajas:

= Robustez estadistica, basada en el cuidadoso disefio de las muestras en
fuentes publicas, a salvo de sesgos de edad, intereses o habitos digitales

= Confiabilidad y legalidad, dadas las fuentes usadas la metodologia es
compliant by design, algo que empieza a ser critico en muchos sectores
econdmicos

= Precisién espacial, al ser los indicadores modelizados, de manera nativa,
a nivel de grid de 100 metros

= Coste asequible y escalabilidad: los costes de acceso al grid que cubre
la totalidad de la poblacién espafiola son muy accesibles

6. DIMENSIONES E INDICADORES, DESCRIPCION DEL SET

Los indicadores descritos se modelizan a partir de datos de administraciones
publicas, datos abiertos, censos, padrones, encuestas sectoriales publicas,
registros oficiales y otras fuentes de acceso publico.

dimension variable

digitalizacion digitalizacion_compras_internet
digitalizacidn digitalizacion_conexion_fibra
digitalizacion digitalizacion_uso_redes_sociales
edad - actividad situacion_24_45 ocupados
edad - actividad situacion_25_45 _en_paro

edad - actividad situacion_25_45 tareas_hogar
edad - actividad situacion_45_65_en_paro

edad - actividad situacion_45_65_jubilados
edad - actividad situacion_45_65_ocupados
edad - actividad situacion_45_65_tareas_hogar

www.unica360.com +34 659 889 032 info@unica360.com pagina 10


http://www.unica360.com/
mailto:info@unica360.com

unN Casso

Estilo de vida, actitudes y movilidad de personas y hogares

edad - actividad
edad - actividad
edad - actividad
edad - actividad
edad - actividad
edad - actividad

situacion_mayores_65_en_paro
situacion_mayores_65_jubilados
situacion_mayores_65_tareas_hogar
situacion_menores_25 en_paro
situacion_menores_25_ estudiando
situacion_menores_25 ocupados

equipamientos vivienda
equipamientos vivienda
equipamientos vivienda

comodidades_equipamiento_vivienda
comodidades_vehiculo_propio
comodidades_vivienda_propia

estructura hogar
estructura hogar
estructura hogar
estructura hogar

propens_hogar_convivientes
propens_hogar_nucleo_con_hijos
propens_hogar_nucleo_extenso
propens_hogar_single_pareja

ideologia
ideologia
ideologia
ideologia
ideologia
ideologia
ideologia

ideologia_centro_derecha_NR
ideologia_centro_derecha R
ideologia_centro_izquierda_NR
ideologia_centro_izquierda_R
ideologia_derecha_NR
ideologia_izquierda_NR
ideologia_izquierda_R

movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio
movilidad ocio

movilidad_fin_de_sem_0-25
movilidad_fin_de_sem_25-45
movilidad_fin_de_sem_45-65
movilidad_fin_de_sem_65-100
movilidad_nocturna_0-25
movilidad_nocturna_25-45
movilidad_nocturna_45-65
movilidad_nocturna_65-100

nivel estudios

perfil_nivel_estudio

origen - arraigo
origen - arraigo
origen - arraigo
origen - arraigo

perfil_nivel _de_arraigo
perfil_origen_nacional
perfil_origen_ue
perfil_otros_origenes

percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida
percepcion calidad vida

percepcion_accesibilidad_empleo
percepcion_dificultad_pago_vivienda
percepcion_entorno_contaminacion
percepcion_inaccesibilidad_servicios
percepcion_incivismo
percepcion_molestia_por_turismo
percepcion_posibilidad_conciliacion
percepcion_problema_sostenibilidad
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